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FINANSAL OPERASYONEL/PROSES

Degerlendirme/Puanlama Metodu:

1: X gostergesi Y gosterge
Uzerinde ¢ok az
etkiye sahip

3: X gostergesi Y gostergesi lizerinde orta
seviyede etkiye sahip

9: X gostergesi Y gostergesi lzerinde ¢ok yiliksek A
seviyede etkiye sahip Y

Ayni sektordeki yeni musterilerden elde
Farlki sektorlerdeki misterilerden elde
Mevcut misterilerden yeni Grinlerle

ilk defada dogru devreye alinan yeni

—) |Verimlilik-Calisan Basina Katma Deger

—) |Diger alanlardan elde edilen gelir

Kriter Bazinda Etkilenen (Y) Toplam Puan

STRATEJI HARITASI

ACIKLAMALAR

izl_enen stratejilerin test edilmesinde kullanilan Kilit performans
Indikatorlerinin dort perspektiften siniflandiriimis gosterimi

SIRKET DEGERI

Finansal Perspektif

Perspektif Bazinda Etkilenen (Y) Toplam Puan

Bir sirketin bluylimesi ve hissedarlarina deger katmasi esas amactir. Hissedarin yatirrmindan beklentisi ise; sirketinin strekli

blylmesive ayni zamanda kar getirmesidir. Ancak kar eden bir kurulus buyimeye ve 6grenmeye yatirim yapabilir. Blylyen ve

ogrenen bir kurulus proseslerini daha etkin yonetir. Proseslerini daha etkin yoneten kurulus, muisterisini daha fazla memnun

eder ve onlari elinde tutmayi basarir. Musterisi memnun olan ve elinde tutan kurum, hem yeni musteriler hem de mevcut

musteriler araciligi ile bliylyerek finansal olarak daha fazla basari elde eder. Sonuc olarak finansal basari elde eden kurum ise

hissedarlarina daha fazla deger katar. Bu silire¢ bliyimenin kapali dongtsudur. Sirket her donglide biraz daha blylr, maddi ve

gayri maddi varliklari artar. Bu artis ayni zamanda kurumun hissedar nezdinde ki degerinin artmasina neden olur.
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Bu ¢aligma InoTec
danigmanlar tarafindan
sirketlerin tepe
yoneticilerinin kendi
sirketleri icin aldiklari
onemli kararlara klavuziluk
etmesi amaciyla
hazirlanmigtir. Her tiirlu fikri
miilkiyet hakki InoTec
Teknoloji ve Yonetim
Danigmanhgi'na aittir.

Kriter Bazinda Etkileyen Toplam Puan

: Etkileyen gostergelerin etkileme seviyesine gore aldigi puanlarin toplami. Bu degerler bir kurumun sonuca ulagmak igin izlemesi gereken stratejilerin ilgili

gostergesinin girket icin onemini ifade etmektedir. Bu deger ne kadar yuksekse ilgili strateji ve KPI kurumun basarisi igin o kadar 6nemlidir.

Perspektif Bazinda Etkileyen Toplam Puan

. Strateji Haritasinda ve Kurum Karnesinde yer alan gostergelerin bakis acisi itibari ile gruplandirilarak sirketlerin amaglarina hizmet etme derecelerine verilen

puanlarin toplami. Bu de@erler her bir bakis acisinin sirketin amaglari i¢in etkisinin dnemini ifade eder. Deger ne kadar yuksekse ilgili perspektifler altinda
belirlenmis stratejiler ve onlari dlgcen KPI'larin sirket icin onemi o kadar yuksektir.

Perspektif Bazinda Etkileme %

: Perspektif bazinda etkileyen gostergelerin toplam etkileme seviye puanlarinin toplaminin birbirleri arasindaki goreceli karsilastiriimasini saglamak igin

% oranlari. Yine bu yuzde ne kadar yuksekse ilgili perspektif bashdi altindaki stratejilerin gostergelerinin onemi o kadar yuksektir.

Kriter Bazinda Etkilenen Toplam Puan

Perspektif Bazinda Etkilenen Toplam Puan

Perspektif Bazinda Etkileme %
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: Etkileyen gostergelerin etkileme seviyesine gore aldigi puanlarin sonug gostergeler bazinda toplami. Bu degerler, sonug gostergelerinin sirket icin Onem seviyesini

ifade eder. Bu deger ne kadar yuksekse ilgili strateji ve sonu¢ KPI'lar kurumun basarisi i¢in o kadar onemlidir.

Hazirlayanlar

: Strateji Haritasinda ve Kurum Karnesinde yer alan gostergelerin bakis agisi itibari ile gruplandirilarak sirketlerin amaglarina hizmet etme derecelerine verilen
puanlarin toplami. Bu degerler her bir bakis agisinin sirketin amaclari icin etkisinin onemini ifade eder. Deger ne kadar yuksekse ilgili perspektifler altinda

belirlenmig stratejiler ve onlari dlgen sonug KPI'larin girket igin dnemi o kadar yuksektir.

Hayati Caglar / Partner

: Perspektif bazinda etkileyen gostergelerin toplam etkileme seviye puanlarinin toplaminin birbirleri arasindaki goreceli karsilastiriimasini saglamak igin

% oranlari. Yine bu yuzde ne kadar yuksekse ilgili perspektif bashdi altindaki stratejilerin gostergelerinin onemi o kadar yuksektir.

Dilay Pestireli / Proje Koordinatori

Sirket tepe yoneticilerine tavsiyemiz; kendi sirketleri icin orta ve uzun vadeli stratejiler olusturmalari, bunlari test etmek icin Kilit Performans indikatorlerini 6lcmeleri ve benzer kurumlarin benzer géstergeleri ile kiyaslayarak rekabet yetkinliklerini siirekli olarak kontrol etmeleridir.
Aksi halde sonug¢; hangi yonden estigi bilinemeyen ruzgarin etkisiyle yelkenleri sismis dumensiz bir geminin karsilagsacagi sonuc¢la ayni olacaktir.




