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Tekin  Universiteden yeni mezun olmus,
deneyimsiz bir makine mihendisidir. Calistigi is
yerinde otorite problemleri yasamakta, mesai
arkadaslarinin sayginhgini  kazanmakta giglik
cekmektedir. Bir gece riyasinda goriinen Ino
adindaki hayalet kendisine tavsiyeler verir. Tekin
bunlari kendi mantik slizgecinden gegirerek
analitik distinme becerisini  kullanmaya ve

cahsanlarini daha rahat yonetmeye baslar.

Tekin, hatiri sayilir bir teknik tniversitenin Makine
Mihendisligi boliminden mezun olmus bir
miihendistir. Direkt mezuniyet sonrasi X sirketinde
Uretim muihendisi olarak goreve baslamistir. X
sirketi otomobiller icin c¢esitli plastik parcalar
Ureten bir kurulustur. Bir yillik gorev siresini
doldurmus ve deneyimli miihendislerin kendisine
verdikleri tavsiyelerin dogrulugunu her gecen giin
defalarca teyit edildigini gorlp, sasirmaktadir.
Universitedeki  egitimi  sirasinda  kendisine
ogretilenlerin ne kadar gereksiz oldugunu goriip,
zaman zaman dort yilini bosa harcadigini

distinmektedir.
Kimyasal denklemler
Laboratuar denemeleri

Yiksek matematik

Fizik deneyleri
Malzeme bilgisi

Arastirma projeleri

icten ice Uretimde calisan Hakki Usta’ya
imrenmektedir. Zira her defasinda Hakki Usta’nin
pratik bilgisinin ylUki altinda kendisini ezilmis gibi

Ozellikle
¢6zimi icin  Hakki

hissetmektedir. yoneticilerin

problemlerin Usta'nin
tavsiyelerine daha ¢ok itibar gdstermeleri moralini

¢ok bozmaktadir.

Tekin kendini yoneticilere ispat etmek icin elinden
geleni yapmaya c¢alismaktadir. Hakki Usta’nin
amiri  durumunda oldugu igin ona emirler
yagdirmakta, ama Hakki Usta basta olmak lzere
tim isgilerin kendisinin arkasindan glildiguni
durum  Tekin’i

hissetmektedir. Bu cileden

¢ikarmaktadir.

Bir gece Tekin uykuda iken riiyasinda basi diinya
gibi yuvarlak, omuzlarindan iki tarafa uzanan
kollari bileklerine dogru gelindikge sivrilen, kalin
bacaklari kollari gibi dizinden ayaklarina dogru
incelen ve ayaklari olmayan, hayalet gibi bir
yaratik gériir. Once irkilir. Ama hayaletin sevimli
ylizii ve sempatik hareketleri igini isitir. (izninizle;



hayalet yaratiga kisaca Ino diye hitap edelim ve
betimlemeyi fazla uzatmayalim).

Ino kendisine hep ayni cimleyi tekrarlamaktadir.
“Ogrendiklerini uygula, kendini devamli gelistir.”
Tekin Ino’ya rliyasinda “nasil?” diye sorar. Ino yine
ayni sozleri tekrarlamaktadir:  “Ogrendiklerini
uygula, kendini devamli gelistir.”

Tekin sabah kalktiginda hep Ino’nun kendisine
soyledigi
hisseder.

cimlenin  kulaklarinda  ¢inladigini

ise giderken serviste bunun ne anlama geldigini
disiliniir. Sonra birden Universite hayati boyunca
tim hocalarinin bu anlama gelen sézler soyledigini
fark eder. O anda “nasil?” sorusuna cevap
bulmustur artik.

Fabrikaya geldiginde hemen ise koyulur. En son
dénemde vyasanan {retim problemlerinin bir
listesini ¢cikarmaya calisir. Ancak saglikh bir liste
cikaramayacagini anlamakta gecikmez. Onceligin;
problemler ciktiginda nasil dokiimante edilecegine
vermek oldugunu fark eder. Hemen bir yazi ile
Hakki Usta basta olmak Gzere tiim Uretim ve kalite
sorumlularini toplantiya ¢agirir. Bu arada kendisi
de toplantiya hazirlik yaparak bir glindem hazirlar.
Toplanti basladiginda katilanlara ne amagla
toplanti yaptigini, gorisulecek konularin sirasi ile
ne oldugunu 6zetleyerek hemen konuya girer. ilk
konu kalite problemleridir. Kalite sorumlusundan
bir hazirhk yapmasini ve bir sonraki toplantiya
kadar yasanan kalite problemlerini bir rapor haline
getirmesini rica eder. Diger taraftan rapora lretim
birimleri ile vyasadiklari problemler hakkinda
gorislerini ilave etmesini talep eder.

ikinci glindem maddesi olarak toplantiya katilan
herkesin sirasi ile Gretimde yasanan en buyuk g
problemi siralamasini ister. Tim soylenenleri not
tekrarlama

edip, katihmcilarin  problemleri

sikhklarina gore siralamasini yapar. O anda bir seyi

fark eder: Hakki Usta’nin siraladigl 3 problem ile
tim katimcilarin  degerlendirmesi sonucunda
elde edilen siralama birbiri ile uyusmamaktadir.
Sonuca sasirir. Bunu ilk once nasil
yorumlayacagina anlam veremez. Cok fazla
Uzerinde durmadan hizla diger glindem
maddelerinin gorisilmesine devam eder ve
toplanti sonunda tiim sorumlulara bir form verir.
Bu formun Ust kismina herhangi bir Gretim veya
kalite problemi yasandiginda yazmalarini ve Hakki
Usta’ya vermelerini ister. Hakki Usta’dan da
problemi ¢ozerken neler yaptigini formun alt
kismina yazmasini ve mesai saati bitiminden yarim
saat o6nce gin boyunca doldurdugu formlarla
birlikte kendisine gelmesini rica eder. Herkese
katilimi icin tesekkir ettikten sonra haftaya ayni
gln ve aynl saatte toplanilacagini belirterek

goriismeyi sonugclandirir.

Giln boyunca toplantiya katilanlarin siralamasi ile
hakki ustanin yaptig siralamayr birbiri ile
karsilastirir. Neden farkli oldugunu anlamaya
¢ahsir, ama bir tirli anlam veremez. Zira; genel
siralama kendisine daha mantikhymis gibi
goriinmektedir. Ama; “Hakki Usta bunca yillk
deneyimi ile herkesten daha iyi siralamis olmali”
diye icinden gegcirir. Tim glinl neredeyse bunlari
dusinmekle gecirir. Aksamiizeri Hakki Usta elinde
birkag kagitla iceri girer ve kagitlari Tekin’in
masasina  koyar. Hakki  Usta’nin  yGziinde
klicimseyici bir gilimseme ile karisik bir gurur
ifadesi donakalmistir. Bunlar Tekin’in sabah
herkese dagittigi formlardir. 6 tane problem ¢iktig
ve Hakki Usta’nin bunlari ¢cozerek, yaptigi islemleri

formun alt kismina yazdigi anlasiimaktadir.

Bunu takip eden giinlerde de yine ayni sahneler
yasanir. Her aksam Hakki Usta, yliziinde ayni ifade
ile iceri girer ve masanin Uzerine birka¢ form
birakir. Tekin topladigi tim formlari detayli olarak
inceler ve problemlere karsi Hakki Usta’nin
yaklasim tarzini anlamaya c¢alisir. Ama bu isin



icinden bir tirli cikamaz. Cinki; tim ¢6zim
yontemleri birbirinden temelde farkliymis gibi
gorinmektedir. Biraz morali bozulur, ama
¢alismaya devam eder.

Aradan bir hafta gegmistir, ikinci toplantiya
hazirlik yapar ve toplanti saatinde salondaki yerini
alir. Toplantinin baslama saatinin (zerinden 15
dakika gectikten sonra ancak herkes tamamlanir
ve toplantiya baslanir. Hazirlanan glindem
maddeleri Uzerinden sirasi ile gériismelere devam
eder. Kalite Sorumlusu’nun hazirlamis oldugu
raporu gindeme aldiginda; gecen hafta icinde
kendisine gelen problemlerle kalite biriminin
bahsettigi problemler arasinda en ufak bir ortak
nokta bulamaz. Yine morali bozulur. Bir hafta
sliresince vyapilan calismadan cikarmak istedigi
sonug; hangi problemlerin ¢6ziimine oOncelik
vermesinin gerekliligidir aslinda, ama ortaya
¢O6zim bekleyen ¢ok sayida problem yigiimis gibi
gorinmektedir. Problemlerin sayisinin ¢oklugu
gbzinli  korkutmaya baslamistir.  Toplantinin
bundan sonraki bdliminde konsantrasyonu
bozulmus, bu isin igcinden nasil ¢ikacagini kara kara

diisinmeye baslamistir.

Ayni ginin gecesinde riyasinda Ino’yu tekrar
gorir. Ino “Sonucu direkt muisteriye etki edecek
problemlere oncelik ver, ¢linkii; musteri senin

|II

yasam kaynagindir!” der. Sabah kalkip servise

bindiginde kendini daha hafiflemis hisseder.

Fabrikaya geldiginde ilk is olarak yaptigi
cahsmalarin bulundugu dosyayi incelemeye baslar.
Hem kalite biriminin hem de Uretim biriminin
oncelikli problem olarak gordiigi konulari birbiri
ile karsilastirdiginda daha 6nce gormedigi bir seyi
fark eder. Herkes kendi perspektifinden olaylar
yorumlamis ve problem olarak gindeme
getirmistir. Misteri perspektifinden bakildiginda
her iki birimin de yaptigl siralamanin aslinda ne
kadar yanlis oldugunu anlar. Kendi siralamasini

yapar ve:

1. Problem: 3 dridnde yasanan yogun sikayet ve
iadeler

2. Problem: Genellikle vyasanan sevkiyat

gecikmeleri
3. Problem: Uretim verimliliginin diisiik olmasi

Artik bazi seyler kafasinda netlesmeye baslamistir:
Once bu problemlerin nedenlerini detayli olarak
arastiracak, bunun icin hem kalitecilerle hem de
Uretimcilerle haftalik toplantilara devam edecek,
problemlerin  nedenlerine  ¢6zim  bulmaya
¢alisacak ve aynen Universite de yaptigl gibi
buldugu sonuglari da rapor ve sunuslarla Ust
yonetime anlatmaya calisacaktir. Tim bunlarn
disinirken acaba bir daha rilyamda tekrar Ino’yu
kendini

gorir miyim diye dislinmekten

alikoyamaz.




