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Programin Hedefleri

Yildiz Calisanlar Okulu giinliik is hayati igerisinde yasanan
kargasalarin tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesine yonelik nokta
atiglar yapan, beyaz yaka g¢aligsan gelisim programidir.

Modyiler ve biitlinsel bir yapida tasarlanmis Beyaz Yaka Yildiz
Calisanlar Okulu egitim programi, yonetici adaylarinin
kariyerlerinin planlanmasina, yetkinliklerinin arttirlmasina destek
vererek, kurumu gelecege tasiyacak yonetim anlayislarinin
olugmasini saglamaktadir.

Programin amaci, ¢alisanlarin kendilerine farkli perspektiflerden
bakarak, basari ve basarisizligin arkasindaki nedenleri gérmelerini,
giiclu yanlarini dogru kullanarak, gelisime agik yonlerinin farkina
varmalarini saglamaktir. Ayni zamanda galisanlarin, giinliik olarak
yasanan stres ve ¢atismalari birer gelisim firsati olarak
kullanabilmesi ve kendilerini liderlik roliine hazirlamasi
hedeflenmektedir.

Program boyunca o6grenilen dersleri kalici kilacak uygulamalar ve
etkinligi arttirici 6devlerle kazanilan yetkinliklerin, giinliik is
hayatinda kullanabilir olmasi amaglanmaktadir.

Programin Uygulama Sekli

Program, kurumun her kademesindeki yonetici ve yonetici adaylarina uygun sekilde
tasarlanmigtir. Program, katilimcilarin mevcut durumunu belirlemek ve gelisime agik alanlarini
tespit etmek i¢cin uzmanlarimiz tarafindan yapilan yetkinlik analizi ile basglatilir. Yetkinlik analizi
sonuglarindan hareketle kurumun ihtiyaglarina 6zel bir egitim programi hazirlanir.

Program sonunda katilimcilara ikinci bir yetkinlik analizi yapilir. Sonuglar, program 6ncesi
yetkinlik analiziyle karsilastirilir ve gelisim seviyesi belirlenir.

Gelisime agik alanlar lizerinden firma ihtiyaglarina gore egitim programi 7 giin olarak
yapilandiriimaktadir. Programin etkinligi agisindan katihmci sayisi 20 kisi ile sinirlandinimaktadir.




Programin Hedefleri
Yetkinlik Analizi, Geligsim Seviyesinin Takibi ve Kiyaslama

Program basinda gergeklestirilen yetkinlik analizi ile katihmcilarin geligsime agik alanlar tespit
edilmekte, egitim icerigi ve uygulamalar bu dogrultuda yapilandinimaktadir. Yetkinlik analizinde
calisani; yoneticisi ve kendisi degerlendirmektedir. Calisanlarin yetkinliginin gelisim seviyesi hem
egitmenler hem de katilimcilarin yoneticileri tarafindan takibe alinmakta,

1. Egitim 6ncesi ve sonrasi sinav notlari,

2. Uygulamalarda gosterdikleri basar seviyeleri,

3. Odevlerden aldiklari puanlar,

4. Devamlilik durumlari,

5. Yetkinlik analizi sonuglari ile geligsim seviyeleri tespit edilmekte ve belgelendirilmektedir.
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Performans Degerlendirme Puanlamasi (1)
Degerlendirmeyi galisan ve yonetici ayri ayri yapip daha sonra performans goriismesiyle not lizerinde uzla- | GOREV iCIN ONEM (2)
sacaklardir. 1-5 arasi puanlanmalidir

1 - Performans siirekli olarak beklenenin altinda kalmaktadir. 1: Cok Az Onemli

2 - Zaman zaman beklenen standartta olmasina ragmen sik¢a beklenenin altina digsmektedir. 2: Az Onemli

3 - Performans genelde beklenen standarttadir. 3: Orta Seviyede Onemli
4 - Performans genelde beklenen standarttadir, zaman zaman beklenenin Ustiine gikmaktadir. 4: Onemli

5 - Performans, beklenmeyen zorluklari da asmak kaydiyla cogunlukla beklenen standardin Usttindedir. 5: Gok Onemli
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"Hayaller, ugruna aksiyona gecildiginde vizyona dondsdr.”
Hayati Caglar

|s Hayatinda Stratejik Diisiinme
ve Proaktif Yaklasim

Stratejik yonetim; kurulusun kendini ve icinde bulundugu sartlar analiz ederek, belirledigi misyon
ve vizyon dogrultusunda 5 - 10 yillik siireleri kapsayan strateji ve politikalar gergevesinde organize
ve proaktif hareket edilen bir siirectir. Stratejik diistinme siireci; firsatlarin algilanmasi ve
degerlendirilmesi, tehditlerin belirlemesi ve elimine edilmesi, giiglii yonler kazanilmasi, zayif
yonlerin minimize edilmesi-ni amaglar.

Bize firsat verin, her kademeden yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarinizin stratejik diisinebilme ve
olaylara proaktif bakis agilari kazanmasina katkida bulunalim.

Egitimin one ¢ikan basliklar:

* Misyon ve vizyon belirleme

* Ana stratejik hedefler

* Vizyon yolunda stratejik oncelikler
« Strateji ve kilit gostergeler

+ Aksiyon planlama ve takip

o
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‘Diinle beraber gitti cancagdizim, ne kadar s6z varsa dline ait
Simdi yeni seyler sdylemek lazim.”
Mevlana

Vizyon Yolunda

Degisim Yonetimi

Vizyon, gelecegin hayal edilmesi ve bu hayal i¢in aksiyon alinmasidir. Vizyon yolunda aksiyona
gecilmesi ise degisimi gerektirir.

Degisen beklentilere cevap vermeleri, kurumlarin varhigini siirdiirebilmelerinin ilk sartidir. Hizla
degisen is diinyasinda diin “miikemmel” olarak nitelendirilen bir tiriin veya hizmet, ona aligilinca

“normal”, daha iyisi bulununca da “yetersiz” olarak nitelendirilir. Degigimi yonetemeyenler,
degisenler tarafindan yonetilirler.

Bize firsat verin, her kademedeki yonetici ve yonetici adaylariniza degisimi yoneten, is sireclerini,
stratejilerini ve kigisel 6zelliklerini siirekli gelistiren ve degisimler karsisinda hizli adaptasyonu
saglayan, esnek yoneticilik anlayisi kazandiralim.

Egitimin one ¢ikan basliklar:

* Vizyon yolunda degisim ihtiyaci

* Degisim kararinin verilmesi

* Degisim icin hareket plani

* Degisime karsi direngle basa ¢ikma
* Degisim siirecini ydnetme
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“Liderin isi takipgilerini suanda olduklari yerden alip
hi¢ olmadiklari bir yere gétirmektir
Henry Kissinger

Farkli Liderlik Tarzlarini Anlama

Kurumlarin basarisi icin organizasyonun gesitli diizlemlerinde, hedefler dogrultusunda digerlerini
harekete gecirecek liderlik yetkinliklerine sahip ¢alisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisilik profili ne
olursa olsun farkl liderlik tarzlarinin 6grenilmesi ve liderlik yeteneklerinin gelistiriimesi mimkindir.

Bize firsat verin, calisanlarinizda farkl liderlik tarzlarini anlama, kopyalama ve kendi liderlik tarzini
kesfederek kurumunuzun hedeflerine katki saglamalari icin farkindalik olusturalim.

Egitimin one ¢ikan basliklar:

* Liderlik kavrami

* Liderlik modelleri

« Farkh liderlik yaklasimlar
« Etkin liderlik i¢in 6neriler
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"Arkadan onderlik edin, birakin digerleri dnde olduklarini sansinlar.”
Nelson Mandela

Cagdas Liderlik Anlayisi:
Hizmetkar Liderlik

Cag degisiyor, yeni kusak ¢alisanlara otorite kullanarak liderlik yapmak artik etkisiz hale geliyor. Son
yillarda yapilan arastirmalar gostermektedir ki; gliniimiiz is diinyasinin yiprattiqi, i¢ barisi bozulmus
calisanlarin moral ve motivasyonunu artirarak, kendisi ile yeniden bulusmasini saglama konusunda,
klasik liderlik yaklasimlari yetersiz kalmaktadir.

Hizmetkar liderlik yaklasimi, ilk olarak Greenleaf'in “The Servant as Leader” isimli makalesinde,
“Lider bir hizmetkardir ” ifadesini kullanmasiyla glindeme gelmistir.

Bize firsat verin, ¢alisanlarinizin giiniimiizde yasanan degisim ve gelismeler karsisinda liderlik
anlayisina yeni bir bakis acisi kazanmasini saglayalim.

Egitimin 6ne ¢ikan basliklar:

* Neden hizmetkar liderlik?

* Hizmetkar liderlikte fark yaratmak

* Hizmetkar liderlerin 7 temel yetkiligi

- Is hayatinda hizmetkar liderligin pratik uygulamalari
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“Kendinin efendisi ol. Hayatta en bliyiik istegim kendime

yapabilecegimin en iyisini yaptiran olmaktir.”
Ralph Waldo Emerson

Kisilik Profil Analizi ve
Farkli Kisilik Profillerini Anlama

Hepimiz farklyiz. Her insan farklliklarin iginde bir ahenkle yasar. Onemli olan farkl renklerin
yarattigi ahengi ve zenginligi algilamak, bu renklerin icinde kendi farkindaligimizi yaratmaktir.

InoTec uzmanlari tarafindan gelistirilen kisilik envanteri uygulamasi ile katilimcilar, karakteristik
ozelliklerini 6grenmekte, gelisime agik alanlarinin farkina varmaktadir.

Bize firsat verin, farkh karakteristik 6zelliklere sahip galisanlarinizin birbirlerini anlamasini, empati
kurmasini ve uyum iginde ¢aligarak kurumunuza deger katmasini saglayalim.
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Asil marifet, s6ylenmeyenleri duymaktir.
Peter F. Drucker

Tiim Engellere Ragmen,
Is Ortaminda Birbirimizi Anlamak

lletisim zor zanaat, is ortaminda iletisim gok daha zor. is ortaminda iletisimi kisitlayan cok fazla
etken var. Bu etkenleri anlamak ve onlem alarak dogru iletisim yontemlerini kullanmak etkin
iletisimin ilk sartidir.

Bize firsat verin, galiganlarinizin tiim engellere ragmen is ortaminda birbirlerini dogru anlamasina
katkida bulunalim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan, eglenerek 6grenmelerini ve farkindaliklarinin
gelismelerini saglayahm.

Egitimin one ¢ikan basliklari:

« iletisim nedir?

« iletisimi etkileyen faktorler

* Dogru iletisim tarzlarini kesfetmek

+ Hayati kolaylastirmak igin etkin iletisim kurmak
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“Sorunu gegici olarak ¢ozeriz ama eger sorunun sebebini ortadan
kaldirmamigssak, onunla yine karsilasacagiz demektir. *
Anthony Robbins

Problemi Dogru Teshis Etme,
Etkili Coziim Uretme ve Dogru Karar Alma

Is hayatinda problem yasiyor olmak, dogal bir siirectir. Hangi diizlemde olursa olsun bir yéneticinin
problemi teshis etmesi, coziimler liretmesi ve dogru karar almasi sorumlulugunun dogal parcasidir.
Etkili bir galiganin problemleri siirekli olarak yukariya nakletmesi degil, ¢oziimlerin sonuglarini
iletmesi beklenir.

Bize firsat verin, her kademeden calisanlarinizin problemleri kabul etmesine, anlamasina, etkili
¢ozimler Uretmesine ve dogru kararlar almasina destek verelim. Onlarin sikilmadan, yorulmadan,
eglenerek 6grenmelerini ve farkindaliklarinin gelistirilmesini saglayalim.

Egitimin one ¢ikan bashklan:

* Problemleri kabullenme

* Problemleri teghis etme

* Nedenleri analiz etme

« Etkili ¢ozlim alternatifleri Giretme
* En etkili ¢ozUmun secilmesi

* Cozlimlerin uygulanmasi ve takibi
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“Takimin akli, takimdaki bireylerin aklindan daha buytktir *
Anonim

Takim Olarak Hareket Etme
ve Birlikte Ogrenme

isyerinde gérev alan caliganlarin birbirleri ile uyum icinde galismalari, birbirlerine karsi degil birlikte
olaylara kargi omuz omuza hareket etmeleri gerekir. Giiniimiiz rekabet ortaminda biri birle bir araya
getirip, ikiden daha fazlasinin elde edilmesi sarttir. Bu nedenle, galisanlarin dayanigma igerisinde
hareket ederek sirketlerine daha fazla deger katmalari zorunludur.

Bize firsat verin, her kademeden calisanlarinizin birlikte hareket etmesine ve takim halinde
ogrenmenin isinin onemli ve vazgecilmez pargasi oldugunu kabullenmesine katkida bulunalim.
Onlarin ekipler halinde gerceklestirilen uygulamalarla, eglenerek 6grenmelerini ve farkindaliklarinin
gelisimini saglayalim.

Egitimin one ¢ikan basliklari:

* Bireysel hareket ve takim calismasi arasindaki farklarin
algilanmasi

- is hayatinda takim galismasi ile daha etkin sonuglarin elde
edilmesi

* Birlikte 6grenmenin tilsimini algilama

* Takim ¢caligmasi ile daha fazla is tatmini elde etmenin
yollarini kesfetme
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“Bazi insanlar yagmuru hisseder, bazilari ise sadece islanir.
Bob Dylan

Kendimiz ve Cevremizdekilerin
Motivasyonunu Saglama

Calisan motivasyonu igyerindeki basarinin mutlak anahtaridir. Motivasyonu yiiksek ¢aliganlarin
performansi ve kurumuna sadakati yliksektir. Calisanlarin yetkinliklerini daha verimli kullanmalari
ve bunu iglerine yansitmalari igin sirketlerde motivasyon yonetimine gereken énem verilmelidir.

Bize firsat verin, calisanlarinizin iginde gizli kalmis i¢gsel motivasyonu agiga ¢ikarmalarina ve ig
hayatinda kullanmalarina destek olalim.

Egitimin one ¢ikan basliklar:

* Motivasyon neden bu kadar tilsiml bir kavram?

- igsel motivasyon

* Motivasyonu yiiksek calisanlarin kuruma katkisi

- is ortaminda motivasyonu olumsuz etkileyen unsurlar

* Bagkalarinin motivasyonunu yonetmek i¢in once
kendimizden baglamak

* Baskalarinin motivasyonunu yonetme
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“Elmasla kémdir arasindaki tek fark elmasa daha fazla baski
uygulanmis olmasidir. ”
Anonim

Stresle Basa Cikma ve
Avantaja Donustiirme,
Catismalari Yonetme Becerisi

Stres is hayatinin vazgecilmez parcasidir. Stres ¢alisanlarin Gizerindeki baskiyi arttirir ve saghginin
olumsuz etkilenmesine neden olur. Ancak stres her zaman olumsuz olarak algilanacak bir ruh hali
olarak goriilmemelidir. Bazen stres, aciliyet duygusu ve motivasyon igin itici glic olusturur. Tabi
bunun i¢gin kisinin stresle basa ¢ikmasini 6grenebilmesi gerekir.

Bize firsat verin, caligsanlarinizin yasanan endise ve stresin nedenlerini anlamasini, belirtilerini
algilayip ve stresi dogru yoneterek basari icin bir avantaja donistiiriilmesini saglayalim. Onlarin
catismalari yonetme kabiliyetlerini arttirarak olumlu sonuglara ulagmalarina katkida bulunalim.

Egitimin one ¢ikan basliklari:

* Stres

« Stresin olumsuz etkileri

+ Stresin olumlu etkileri

+ Stresle basa ¢ikmasini 6grenme ve avantaja doniistiirme
* Zor iligkileri ydonetme

* Catisma

« Catismadan fayda saglama

* Catisma yonetimi
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“ Zamanini satabilirsin, ama geri satin alamazsin.
Paulo Coelho

Is Disiplini ve
Zaman Yonetimi

insanlarin en 8nemli kaynagi zamandir. Herkes igin 6lciimii ayni olmakla birlikte; kisiye, mekana
veya duruma gore degiskenlik gosteren bir kavramdir. Zaman; biriktirilemeyen, baskasina
devredilemeyen ancak etkin kullanilabilen bir olgudur. Zamanin etkin kullanimi ise; dogru planlama
ile miimkiinddir. is hayatinda zamani dogru planlamak icin is disiplini gerekir.

Bize firsat verin, ¢alisanlarinizin zamani dogru algilayip, onceliklerini dogru belirlemesine; zamanini
etkin planlayarak disiplinle yonetmesine zemin olusturalim.

Egitimin one ¢ikan bashklan:

« is disiplini

« Zaman kavramini anlamak

« Zamani onceliklendirme ve etkin planlama
* Etkin zaman yonetimi i¢in disiplin

InoTec a
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“Kalitenin ve verimliligin gelistirilmesi, tst yonetimin
liderliginde yildan yila 6grenilecek bir siiregtir.”
W. Edwards Deming

Verimlilige Katki ve
Maliyet Bilinci

Glinimiz isg hayatinda sirketlerin basarili olabilmesi igin maliyetlerini kontrol etmesi sarttir.
Maliyetlerin kontrol altinda tutulabilmesi igin her kademedeki yonetim kadrolarinin verimlilik bilinci
ile tiim faaliyetlerini gergeklestirmesi gerekir. Kaynaklarin optimum kullanimi ile maksimum
sonucun elde edilmesi igin gaba gosterilmesi anlamini tagiyan verimlilik bilincinin ¢alisanlara
kazandirlmasi, kurumun orta ve uzun vadede basarisina direkt katki saglamaktadir.

Bize firsat verin, her kademedeki yonetici ve yonetici adaylariniza verimlilik ve maliyet bilinci
kazandiralim.

Egitimin one ¢ikan basliklar::

* Verimlilik
* Verimlilik nasil artar?
* Verimlilik ve maliyet iliskisi
« Verimliligi arttirmak ve maliyetleri diiglirmek
calisana ne kazandirir?
« Verimliligi ahgkanliga doniistiirmek
* Ev bitgcesindeki maliyet hassasiyetinin, sirkete tasinmasi
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“Durmadan devam ettigin sirece, ne kadar yavas gittigin dnemli degildir.
Konfiigyls

Sirecleri Analiz Edebilme ve
Surekli Gelistirme

Girdilerin ¢iktilara donustirilmesi icin kaynak harcayan, birbirleri ile etkilesim igindeki sirali
faaliyetler biitlinii “siire¢” olarak tanimlanir. Kurumlar biinyesinde siire¢ yonetimi uygulamalari
kurumsal altyapiyi desteklemesi agisindan 6nemli bir kavramdir. Tim organizasyonlar is yapis
sekillerini mutlaka periyodik araliklarla gozden gecirmek ve giiniin kosullarina gore tekrar
tanimlamak zorundadirlar.

Bize firsat verin, her kademedeki yonetici ve yonetici adaylariniza siireclerle yénetme bilincini
aktararak, sistematik bakis acisiyla siirecgleri analiz etme ve siirekli gelistirme yetkinligini
kazandiralim.

Egitimin one ¢ikan basliklar:

* Suire¢ kavrami

« Kaplumbaga model ile siire¢ tanimlama
+ SIPOC tablolari ile siire¢ etkilesim analizi
* Suire¢ akisinin olusturulmasi

« Siire¢ analizi ve performans olgiimi

« Sureg lyilestirme
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Kutlama ve Mezuniyet

InoTec Akademi'nin tlim uzun siireli egitim programlarinda oldugu gibi bu programin sonunda da
birlikte calismanin ve birlikte bagsarmanin hakli gururunu kutlayacagiz. Program sonunda Mezuniyet
Tore-ni diizenlenerek katilimcilara sertifikalari takdim edilmektedir.

Mezuniyet Toreni sirasinda egitim programi siiresince ¢ekilen fotograflar ve video goriintiilerinden
Ozet kareler sunulmaktadir. Kurumlara 6zel diizenlenen programlardaki mezuniyet torenlerinde st
yonetimin katihmi saglanmakta, sertifikalar ilgili yoneticiler tarafindan takdim edilmektedir.
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