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InoTec Hakkinda

\ InoTec Teknoloji ve Yonetim Danismanligi Ltd. Sti. danismanlik ve egitim hizmeti vermek tizere 2001 y|I|nd\a\
\ kuruldu. Sirketlerin kurumsal gelisimini desteklemek ve rekabet avantaji elde etme/lerini sa@lamak igin faali-
\ yetlerini devam ettiren InoTec TeknoIOJl ve Yonetim Danismanligi, otomotiv séktoru basta olmak Uzere \
\ dretim ve servis sektoriine yayllmis genis yelpazede bilgi birikimini musterllerlne sunuyor. \

Turklye de ilk defa uygulama alani bulan 12K Stratejik Yonetim Modeli Slstemum tamamen kendi imkanlariy- \
la tasarlayarak, 12K Stratejik Yonetim Modelinin basarili uygulama sonuglarindan haraketle, model alt \
\ modellerle derinlestirilmistir. Sirketlerin stireclerini yapilandirmak igin kullamran 12K Siireg Yonetim Sistemi
\Modell dretim proseslerinin israflardan arindirilarak verimli hale getlrllmesme hizmet eden 12K Yalin Yone-

t\m Sistemi Modeli, insan kaynaklari stireglerinin gelistiriimesini hedefleyeh 12K IK Model, inovasyon sureg-

Iemnln gelistiriimesini hedefleyen 12K inovasyon Modeli, sirketlerin yometlollerlnln liderlik yetkinliklerinin
gelr§t|r|lmesm| hedefleyen 12K (;|zg| Otesi Liderlik Modeli ve son olarak da kurumlarin ¢alisanlari ile 6grene-

rek txuyumelermde katalizor gorevi olan 12K Takim Calismasi Modelleryh| tasarlayarak uygulamaya almistir.
Ismlnde yer alan “Ino” kelimesinin temsil ettigi inovasyon ruhuna paralel olarak InoTec, kuruldugu yildan bu

yana hlé durmadan urdn ve hizmet yelpazesini adeta bir Ar-Ge kurumu gibi gelistirmektedir.
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12K STRATEJIK YONETIM MODELI

GUnUmUzun en iyi sirketler;

* |cinde bulundugu pazari dogru analiz eden,

* Stratejik kararlarla gelecegini sekillendiren,

* Sureglerini yalinlastirarak verimliligi on planda tutan,
* Sahip oldugu insan kaynagini dogru yoneten,

* inovasyonu bugiinden daha iyi olmak icin kullanan,
* Kurumsal performansini dogru metriklerle yoneten

surdurtlebilir bliytime ve karlihgr yakalamis sirketlerdir.

Surdurtlebilir basariyr yakalamis iyi ve milkemmel sirketlerin insaa edilebilmesi igin 12K Stratejik
Yonetim Modeli ve buna bagli olarak diger alt modeller tasarlanmis ve birbirlerine entegre olarak

uygulamaya alinmistir.

12K Model'in “K" harfi “Kriter" kelimesinin bas harfidir. Model 12 ana, 75 alt kriterden olugmaktadir.

12K Stratejik Yonetim Modeli Gretim yapan ve hizmet sunan kurumlar olmak Uzere iki grupta

uygulanmaktadir.

3. OMETIM SISTEMLER]

YAMLASIMI . TEDRRIK Zinechal vONETIRMI

10. ZAMANINDA TESLIMAT
[IUIST 1N TIME]

1. STRATEIRER & HEDEFLER
0. SOREXL IYILESTIRME VE
1% vl plzis|

8. HARARL] DPERASYONLAR

11, KAYMACGINDA KALITE VE
HATASIZLAFTIRMA

L Orln ve URETIN STRATERS|

5. MiksTER] DAk Gl GEUSTIRME

7. YETENER GELISTIRME

4. LIDERLIK AMLAYIH & Taxe CALISAAS

12. PERFORMANS GLCUM SESTEM|

12K Model: Tiirk Yonetim Sistemi
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12K ALT MODELLERI

Surec Yonetimi — Yalin Yonetim - insan Kaynaklari —
Inovasyon — Liderlik — Takim Calismasi

Birbirlerine entegre yapida tasarlanan 12K Modellerinin ana basliklari ve amacina gore belirlenen
sloganlan su sekilde yapilandiriimistir:

* 12K Stratejik Yonetim Modeli - "Stirdiirtilebilir Biyime ve Karlilik”
12K Model, bir isletmenin ihtiyaci olan genis yelpazede yonetim tekniklerini kullanarak strdirtlebilir
karlilk ve blylmenin saglanmasi icin yol haritasi sunar.

* 12K Siire¢ Yonetim Modeli - “Siirekli Gelisen Siiregler”
Kurumlarin streglerinin tanimlanmasi, yonetilmesi, performansinin élgilmesi ve sirekli
gelistirilmesine hizmet eden kriterler buttnuddr.

* 12K Yalin Yénetim Modeli — “israflardan Arindirilmis Prosesler”
Proseslerinin israflardan arindirilarak verimli hale getirilmesi igin yalin yonetim tekniklerinin kriterlerini
igerir.

* 12K iK Model - "Gelecege Hazir Yetenekler”
Kurumlarin mevcut insan kaynadi yetkinliklerinin yarinlar igin hazir hale getirilmesi igin insan
kaynaklari streclerini biittinsel olarak ele alip gelistirmeyi hedefler.

* 12K inovasyon Modeli - "Yiiksek Katma Degerli Uriinler ve Hizmetler"
Musteri odakli Grdn gelistirmek ve sunulan Urln ve hizmetlerde katma degerin arttirilmasi icin
inovasyon sureglerini bir sistem olarak ele alan kriterler buttnudddr.

* 12K ALL Model - “Gizgi Otesi Liderlik”
Liderlik yetkinliklerini tanimlayan, 360° analiz yontemi ile degerlendirilmesini ve gelistirilmesi igin
araclar sunan kriterler dizinidir.

* 12K Takim Galismasi Modeli - “Birlikte Ogrenen Takimlar”
Takim halinde galisabilme ve birlikte 6grenerek blylimeye hizmet eden kriterler bitintdur.

12 ana ve bunlari detaylandiran alt kriterler konsepti kurumlarin basarisini arttirmak amaci ile her
yUrGtdlen projede elde edilen 6grenilmis derslerle, daha da detaylandiriimakta ve etkili metotlarla
desteklenmektedir.

www.inotec.com.tr



12K MODELLERI iLE BUTUNSELLIK

Kurumlarin basarisi tim sureglerinin bitiinsel olarak ele alinarak yonetilmesine baglidir. 12K Stratejik
Yonetim Modeli alt modelleri ile birlikte bitinltk halinde uygulanarak sirketlerin sirdurdlebilir karlilik ve
basariyi yakalamasina hizmet eder.

12K Modelleri asagidaki sira ile bitlnlesik olarak calisir.

1. Kurumlarin iginde bulunduklar pazar ve rekabet kosullarinin analizi ve stratejik yonetim altyapisinin
kurulmasi (12K Stratejik Yonetim Modeli)

2. Insan Kaynaklari siireglerinin yapilandiriimasi yolu ile yeteneklerin yarinlara hazir hale getirilmesi (12K
IK Model)

3. Inovasyon streglerinin yapilandinimasi yolu ile inovatif Griinler ve hizmetlerin gelistirimesi (12K
inovasyon Modeli)

4. Uretim veya hizmet sunum siireglerinin yalin yonetim prensipleri ile verimli hale getirilmesi (12K Yalin
Yonetim Modeli)

5. Kurumsal performans yonetim strecinin yerlestiriimesi ile stirdrUlebilir karhlik ve ciro biyimesinin
garanti altina alinmasi. (12K Stratejik Yonetim Modeli)

Surdurdlebilir
Karlilik ve Bliyime

5. Kurumsal Performans
Yonetimi

Yetenek Yonetimi
2.12K insan
Kaynaklari Modeli
3. 12K inovasyon
Modeli
inovasyon

1. Stratejik Yonetim

Rekabet ve Pazar Analizi

Biitiinsel hareket edildiginde basari kaginilmazdir

r

(8]
InoTee
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YILDIZ SIRKET NEDIR?

12K Stratejik Yonetim Modeli kriterlerine gore yapilan analiz sonucunda kurumlarin aldigi puanlar 200 ile
1000 puan araliginda degerlendirilir. Kurumlar Dislk (C) puan seviyesinden Mikemmel (A+) puan
seviyesine kadar degisen 6 skala arali§inda derecelendirilirler. Kurumsal yetkinligi ifade eden puan
seviyesi arttikca sirketlerin daha basarili sonug Uretme kapasitesi artmaktadir.

Yildiz Sirket; iyi (A) ve Milkemmel (A+) puan seviyesine ulasmis, siirdiiriilebilir ciro
biylimesi ve karliligi yakalamis sirkettir.

Not Aralig Seviye Seviye Tanim

900-1000 A+ Mikemmel - YILDIZ SIRKET
800 - 899 A lyi - YILDIZ SIRKET
700-799 B+ Orta Usti

600 - 699 B Orta

12K Stratejik Yonetim Modeli kriterleri ile yapilan analiz sonucunda verilir ve her yil
tekrar analiz ile invan devamhligi saglanir.

Siirdiiriilebilir basariyi elde etmis Yildiz Sirketler

www.inotec.com.tr




YILDIZ SIRKETLER OKULU GELiSiM PROGRAMI NEDIR?

Yildiz Sirketler Okulu Geligsim Programi; 12K Stratejik Yonetim Modeli kriterlerini baz alan
bilgilendirme egitimi ve analiz faaliyeti ile mevcut durumun tespiti sonrasi olusturulan ve
hedefi Yildiz Sirket (A ve A+) seviyesi olan kuruma 6zel geligimin yol haritasidir.

12K Stratejik Yonetim Model'in 12 ana ve 75 alt kriterinin detayli olarak kurumun kendi yerinde analiz
edilmesi sirasinda her kriterin karsilanma seviyesi derecelendiriimekte, sistemde kayitli bulunan benzer
durumdaki yUzlerce sirketle kiyaslanmakta ve gelisim ihtiyaci belirlenmektedir. Analiz sonuglarina
dayandirilan gelisim programi; ihtiya¢ dogrultusunda tiim 12K Stratejik Yonetim Modellerinin kriterlerini
dogru sirada ve zaman sinirlari igerisinde danismanlik ve egitim faaliyetleri ile desteklenmis projeleri
kapsamaktadir.

Yildiz sirkete uzanan yol haritasi

-
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PROGRAMIN TEMEL HEDEFLERI

Gelisim programinin amaci; kurumlarin tim faaliyet alanlarini kapsayan projeler tasarlayip, var olan insan
kaynaklar yetkinliklerini harekete gegirerek kurumu YILDIZ SIRKETLER seviyesine gikartmaktir.

Programin temel hedefleri;

* Calisanlarin yeteneklerinin gelistiriimesi,
* inovasyon yetkinliginin gelistiriimesi,

* Verimlilik artis,

* Maliyetlerin dusurilmesi,

* Karllik artis,

* Surdurdlebilir ciro blydmesinin

saglanmasidir.
Program, yuzlerce sirkette uygulama alani bulmus genis yelpazede bilgi birikiminin danisman ve
egitimenlerle kurum calisanlarina aktarilmasi ve calisanlarin dogru organize edilmesi yolu ile kurumun

gelisiminin saglanmasini yontem olarak benimsemektedir. Boylece programin sonuclanmasinin ardindan
kurum calisanlarinin gelisen yetkinlikleri sayesinde strdurdlebilirlik temin edilmis olacaktir.

Siirdiiriilebilirlik garanti altinda

www.inotec.com.tr



PROGRAMIN UYGULAMA SURECI

Programin uygulama stireci bes temel adimla ilerler

Yildiz Sirketler Okulu Gelisim Programinin ilk adimi, 12K Stratejik
Yonetim Modeli kriterleri kullanilarak kurumun kendi yoneticilerinin
katihmi ile gergeklestirilen egitim ve analiz faaliyetidir. Analiz faaliyeti
ayni zamanda benzer sirketlerle rakamsal olarak kiyaslamayi da icerir.

Gelisim plani; YILDIZ SIRKET hedefi ile bugtinkii konum arasindaki fark
belirlenerek olusturulur. Gelisim plani; "Ortalama’ yetkinlik puanina sahip
kurumu "lyi" ve "Mikemmel" yetkinlik puan seviyesine tasiyacak
faaliyetleri kapsar.

MERIEINE

Danismanlarimiz gelisim planini baz alarak ¢alisanlarin yetkinliklerini
gelistirmeyi esas alan egitim ve danigsmanlik faaliyetleri ile kurum iginde
Uygulama olusturulan ¢ok sayida proje ekibine kilavuzluk ederler. Danismanlik
faaliyetleri sirketin kendi sahasinda gergeklestirilir.

Proje sonunda sirketin ulastigi durum kriterler yardimiyla tekrar analiz
Kazanim edilir ve gelisim seviyesi raporlanarak gelecege yonelik oneriler
Analizi olusturulur.

12K Stratejik Yonetim Modeli kriterlerine gore 800 ve Ustd puan alan
kurumlara "YILDIZ SIRKET" tinvani verilir. Bir yilligina verilen bu tinvan
yine yillik olarak analiz edilerek tinvanin devamlligi saglanir.

www.inotec.com.tr



KULLANILAN ARACLAR

Programin etkin olarak yiiriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ analizinden baslayarak tiim uygulama
evreleri siiresince ¢ok sayida aragtan yararlaniimaktadir.

Kurumsal

altyapi yetkinlik
analiz ve
kiyaslama sistemi

Sirketiniz de caliganlannmz da artik daha baganl

» Slratejik Yometim
= Proje Yanstimi
1 + Perfonmass Yonetimi A

Y = Girket bgi lletigim
| = Girkotber Arass llatipim

s

. &

ImnoPro

WRW.INOPI0, COmL T

"B Cizgi 6tesi
/}/ \\\ liderler
/' 3. iliskiler \
4. Sonuglar — m
2. Dugiyim| [T
L 1. Kisilik )
II'. ; - ---}:I-? 5'3
I |2K ALL Model

Above-the-Lineleadership

Analiz ve Kiyaslama Sistemi

Programin ilk faaliyeti olarak gergeklestirilen analiz
www.inotec.com.tr adresi altinda barindirilan web
tabanli sistem yardimiyla yurdtilmektedir.  Ayni
sistem Uzerinde tiim alt modellerin kriterlerinin anali-
zi de gergeklestirilebilmektedir.

InoPro Strateji Uygulama
ve Proje Yonetim Sistemi

Programa dahil olan kurumlarin stratejilerini planla-
malari ve performans gostergelerini ve projelerini
yonetmeleri igin kullandiklar web tabanli sistemdir.
WWW.inopro.com.tr

12K ALL 360° Degerlendirme Sistemi

Liderlik yetkinliklerinin  360° yontemi ile analiz
edilmesi, sistemdeki diger liderlerle kiyaslanmasi ve
gelistirilmesi igin kullanilan web tabanli sistemdir.
www.12kall.com

www.inotec.com.tr



PROGRAMIN BILESENLERI

1. Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim streci; kurumlarin yoneticilerinin gintin yogunlugundan siyrilarak donemsel olarak ise
daha yukaridan bakip firsatlari algilamak ve kullanmak, olasi tehditlerden sakinmak icin etkili stratejiler
gelistirmek ve uygulamak icin yUrittdgu surectir.

Stratejik planlama stireci, tepe yoneticilerin en 6nemli onceligi ve sorumlulugundaki islerin basinda
gelenidir. InoTec kuruldugu yildan bu yana ¢ok sayida kurumda gerceklestirilen stratejik planlama projesi
sonucunda, Ulkemiz kurumlarinin kiltirel dokusunu da dikkate alan yillik stratejik planlama ve strateji
uygulama streci adimlarini belirlemistir. Yillik periyotlarda tekrarlanan Stratejik Planlama ve Strateji
Uygulama Sdrecinin 8 adimi asagidaki sekilde ilerler;

1. Uzak gorts kazanma

2. Vizyon ve stratejiyi tercime etme

3. Strateji dondstirme

4. Stratejilerin operasyonel diizleme indirgenmesi
5. Operasyonel planlama (projelerin planlanmasi)
6. Uygulama

7. izleme ve dlcme

8. Stratejilerin test edilmesi

Yildiz Sirket Okulu Gelisim Programinin ilk ve en onemli proje bileseni Stratejik Yonetim Stirecinin yerlesti-
rilmesidir. Bu adim ayni zamanda diger projelerin de dogru konumlanmasini saglar.

Yoneticilerin asli gérevi gelecegi gelmeden ongormektir




PROGRAMIN BILESENLERI

2. SUre¢ Yonetim Sistemi

Sirketlerde tim iglemler, birbirlerini sira ile takip eden ve birbirleri ile etkilesim halindeki slreclerle yiritu-
lGr. Bir sirketin nihai musterisini memnun edebilmesi i¢in sahip oldugu sireglerin uyum iginde ve misteri
odakli galisabiliyor olmasi sarttir.

Sireg yonetim sistemi; sureglerin tanimlanmasi, birbirleri ile etkilesiminin belirlenmesi, stireglerin detayin-
daki akis haritalarinin olusturulmasi, kullanilan metotlarin tanimlanmasi, streclerin basarisini dlgen
gostergelerin tanimlanmasi ve olgllmesi, slireglerin periyodik olarak denetlenmesi ve gelistirilmesi faali-
yetlerini kapsar.

Program baslangicinda 12K Stratejik Yonetim Sistemi ile gergeklestirilen analiz sirasinda Suire¢ Yonetim

Sisteminin gelistirilme ihtiyacinin ortaya gikmasi durumunda 12K Sireg Yonetim Sistemi kriterleri ile daha
detayli bir analiz gergeklestirilerek Siireg Yonetim Sistemi altyapisi gelistirilir.

Siirekli gelisen siiregler

—_—

O (
InoTee .
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PROGRAMIN BILESENLERI

3. Insan Kaynaklari Strecleri

Programin uygulamaya alinmasiyla birlikte ytrdtilecek projeler basta olmak Uzere sirketin insan
kaynaklar yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik calismalara agirlik verilmektedir.

Yetenekli calisanlari firma biinyesine kazandirmak ve elde tutmak (st yonetim ve insan Kaynaklari
departmanlarinin ana gorevleri arasinda yer alir. Yildiz Sirket seviyesine ulasabilmek icin insan kaynaklari
sureclerinin; calisan yetkinliklerinin strekli gelistirilmesi ve elde tutulmasini yoneten bir sistemden
bahsedilmektedir.

Program basinda gerceklestirilen planlama dogrultusunda ihtiyac duyulmasi halinde sirketlerin insan
kaynaklari altyapisi 12K IK Modeli ile analiz edilerek, gelistirmeyi ve buna bagli olarak sirket performansini
arttirmayi hedeflemektedir.

fK
Sistemleri ~ § _
T E E
\t -
Strateji o 2
a £
ve - =5
Hedefler E @
23
. & =
=
Liderlik

Gelecege hazir yetenekler

M e T T il
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PROGRAMIN BILESENLERI

4. inovasyon Yonetim Sistemi

Program baslangicinda gerceklestirilen analiz ve daha sonra yirUtllen stratejik yonetim faaliyetleri sonu-
cunda inovasyon sisteminin gelistirimesine ihtiyac goriilmesi durumunda 12K inovasyon Modeli kriterleri
kullanilarak derinligine analiz yapilir ve inovasyon sireclerinin gelistiriimesi igin bir yol haritasi olusturulur.

Belirlenen yol haritasi dogrultusunda kurum ¢alisanlarindan olusturulan bir proje ekibi InoTec danismanla-
rinin verdigi egitim ve danismanlik destegi ile hem inovasyon sureclerini yapilandirir, hem de strecler
kapsaminda kullanilan asagidaki teknikleri uygulamali olarak 6grenirler.

* Deger Analizi

* Kalite Fonksiyonlari Gelistirme (QFD)

* Es Zamanl Mihendislik ve Proje Yonetimi

* Dizayn ve Proseste Hata Turleri ve Etkileri Analizi (D-FMEA, P-FMEA)
* Urtin/Hizmet Gelistirme Stregleri Evrelerinin Yonetimi

* MUsteri Geri Beslemelerinin Yonetimi Stireci (8D)

3 TOMETIM SEATEMLER
WWARMLASIMI B YR WU PR YONETINE

10 LRl W PROLER GRS TERuE

E E B, ELGH FONETIR ﬂ-t & E ;‘ E
! gl g1 E
i gl BE G koo 1 W
P e s FE QR DY R )

Yiiksek katma degerli iiriinler ve hizmetler

www.inotec.com.tr



PROGRAMIN BILESENLERI

5. Yalin Yonetim Sistemi

Program baslangicinda gergeklestirilen analiz ve daha sonra yUrUtllen stratejik yonetim faaliyetleri
sonucunda ihtiyag gortlmesi durumunda 12K Yalin Yonetim Modeli kriterleri yardimiyla derinligine analiz
yapilir ve gelisim icin yol haritasi olusturulur.

Belirlenen yol haritasi dogrultusunda galisma yapmak Uzere sirket galisanlarindan olusan Yalin Ofis adi
altinda bir ¢ekirdek proje ekibi olusturulur. Yalin Ofisin hemen hemen her yesi konusuna gore alt proje
ekiplerine liderlik edecek sekilde gorevlendirilirler. Alt ekiplerde dahil olmak tzere belirlenen tim ekip
tyeleri InoTec danismanlarinin verdigi egitim ve danismanlik destegdi ile asagida siralanan Yalin Yonetim
tekniklerini bir plan dahilinde sirket iginde hayata gegirirler.

* Deg@er Akis Haritalama (VSM)

* Hat Dengeleme

* Kararli Operasyonlar

* Kaizen

*5S

* GlnlUk Yonetim Araglari (SQDCM Panosu)

* Gorsel Fabrika

* Tekli Dakikalarda Kalip Degistirme/Ayar (SMED)
* Toplam Uretken Bakim (TPM)

* Tedarik Zinciri Yonetimi

* Kanban ile Cekme Sistemi

* Kaynaginda Kalite ve Hatasizlastirma (Andon, Jidoka, Poka Yoke)
* Yalin Metriklerle Performans Olgiimii

Israflardan arindirilmis prosesler
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PROGRAMIN BILESENLERI

6. Kurumsal Performans Yonetim Sistemi

Stratejik Yonetim Sirecinin bir uzantisi olarak, sirketlerin belirledikleri uzun vadeli hedefler dogrultusunda
ilerleme performansinin takip edilmesi zorunludur. InoTec'in yillar siiren uygulamalari sonucunda elde
edilmis tecrlbeler 1siginda gelistirdigi Stratejik Yonetim Sireci kapsaminda 7 ana stratejik hedef ve
bunlara hizmet edecek stratejilerin performansini élgen Kilit Performans indikatorleri (KPI) belirlenmistir.

InoTec tarafindan kullanilan Ana Stratejik Hedefler (ASH) sunlardir:

1. Ciro BlyUmesi

2. Karliigin Korunmasi

3. MUsteri Memnuniyetinin Arttirilmasi
4. Verimliligin Arttirlmasi

5. Inovasyon Yeteneginin Gelistiriimesi
6. Altyapi yatinmlari ile Blylimek

7. Entellektiel Sermayenin Gelistirilmesi

Proje kapsaminda Kurum Karnesi (Balanced Scorecard) olarak da bilinen ve Finansal — Misteri — Proses
— Buytime Ogrenme olmak tizere dort boyut altinda toplanan Kilit Performans Géstergelerinin dlgimiinin
oneminin sirket yoneticilerine anlatilmasi, 6lgim yontemlerinin ve sorumlularinin belirlenmesi, ol¢ilmesi,
sonuglarin analiz edilmesi ve kararlar alinarak tekrar olgilmesi adimlar yerlestirilmektedir.

Yonetmenin ilk adimi 6l¢mektir

L]
‘n'n-nm-ﬂ.k b, ) "
AN - !
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Yildizi
Yakalamak i¢in
Uzanmalisin

0216 688 36 00




InoTec Teknoloji ve Yonetim Danismanligi
Tic. Ltd. Sti.

Altaygcesme Mah. Cam Sok. No: 16

DAP Royal Center A Blok Kat: 6 D: 26
Maltepe / istanbul

Tel: 0216 688 36 00

Tel: 0216 44572 00

Fax: 0216 688 36 02
danismanlik@inotec.com.tr
www.inotec.com.tr
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