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Mitos, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin
degisim hikayesini konu alan Kairos romaninin devami
niteligindedir Kairos roman1 otomotiv tedarik zincirinde faaliyet
gosteren klasik bir sirketin patronunun baglattigi degisim
siirecinde yasadigi sancilar1 ele alirken, Mitos romani ise ana

sanayi tarafindan tedarik zincirine bakis agisin1 konu almaktadir.

Ulkemizin yilan hikayesine doniisen yerli oto iiretimi
projesi heniiz ger¢eklesmemis, yakin gelecekte de gergeklesecek
gibi gorinmemektedir. Bu haliyle yerli oto Gretim projesi bir
efsaneye, yani Mitos’a donilismiistiir. Mitos romani ayni1 zamanda
ulkemizde yerli oto iiretimi projesinin basarilabilmesi igin yol
gosterici nitelikte unsurlar igermektedir. Diger taraftan hikaye
icinde ele almman 12K Ar-Ge Model Kriterleri ile tlkemiz
genelinde devlet tesvikleriyle kurulan Ar-Ge Merkezlerinin
isleyisinin  etkin  hale getirilmesine  hizmet edilmesi

amaclanmaktadir.
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Mitos, Ek 1: KFG ve Deger Analizi

“Evet, ilk olarak otomobil modelimiz i¢in pazardaki
istekleri belirlemeliyiz. Aracin kullanicilar tarafindan tercih
edilmesi icin gereken istekleri siralamaliyiz. Bu istekleri
gruplandirarak, ki buna Afinite Teknigi diyoruz, dnem seviyesine
gore puanlamaliyiz. Bir sonraki adimda miisteri isteklerini
karsilama seviyesi agisindan rakip modelleri karsilastirip,
tasarlamay1 planladigimiz kendi modelimizi onlarin miisteri
isteklerini karsilama seviyesi agisindan kiyaslamaliyiz. Sonug
olarak, piyasaya sunmak istedigimiz otomobil diger markalarin
benzer modelleri ile rekabet edecek. Bu nedenle diger modellere
gore bizim modelimizin performans olarak konumlanmasini
saglamaliyiz. MdUsteri isteklerinin onem seviyesi ile bizim
tirtinlimiiziin bu istekleri ne derecede karsiladigini ve rakiplerin
karsilama seviyesini ¢ok kotiiden ¢ok iyiye kadar degisen bir
skala iizerine isaretlememiz gerekiyor. Miisterinin dnemsedigi
bir istegi rakipler dnemsememis olabilir. Biz miisterinin bu
istegini gz ard1 edemeyiz ve dolayisiyla rakiplere gore daha iyi
olmak zorundayiz. Boylece bizim iiriiniimiiz piyasa kosullarinda
cok daha fazla tercih ediliyor olacaktir. Benzer olarak miisterinin
onemli  gormedigi  bir istegi  biz  6nemli  olarak
degerlendirmemeliyiz. Tam tersini yaparsak misterinin gerek
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gormedigi bir 6zellik i¢in gereksiz yere maliyete katlanmis oluruz
ki bu da ¢ok mantiksiz olur. Uriin gelistirirken pazarda rekabet
edecek diger iriinleri diisinmeden hareket etmek intiharla

esdegerdir.”
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Dordincd adimimiz miisteri isteklerini karsilayacak
fonksiyonel 6zellikleri segmek olacaktir. Bu noktada herhangi bir
iriin i¢in “kalite” kavrami da anlamlandirilmis olunacaktir.
“Kalite; miisteri isteklerini karsilayan 6zelliklerin tiimii” olarak
tanimlanir. Biz de aslinda bundan farkli bir sey yapmiyoruz.
Ozetle miisteri isteklerini belirliyoruz ve hemen sonra da bu
istekleri karsilamak i¢in iiriin 6zelliklerini segiyoruz. Ugiincii
adimda ise Ozelliklerin hangi miisteri isteklerini karsiladigini
gbsteren bir matris olusturuyoruz. Istekleri karsilayan ozellikler
arasindaki iliskiyi basit olarak; 1: az iliskili, 3: orta iliskili ve son
olarak da 9: ¢ok kuvvetli iligkili olmak tizere bir matrise
yerlestiriyoruz. Hemen arkasindan matriste belirledigimiz iliski
seviyesi ile miisterinin o istege verdigi 6nemi ¢arparak hemen
¢aprazina yaziyoruz...”

Ozcan Bey bunlar1 anlatirken bir taraftan da tahtaya

olusacak matrisi ¢iziyordu:
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Uriinlerimizi olusturan teknik &zellikler bu metodoloji
cergevesinde rakiplerle kiyaslanarak se¢ilmelidir. Yani dérdiinci
adimda belirledigimiz teknik Ozelliklerin miisteri istekleri ile
yiiksek 1iliskisi olanlara odaklanip, bunlarin spekt degerleri ile
oynamaliy1z. Besinci adimimiz rakip kiyaslamalarini1 da dikkate
alarak teknik Ozelliklerin (spekt degerlerinin) belirlenmesi
olacaktir. Tabi bunu yaparken rakip olarak gordiiglimiiz diger
aracglarin teknik spektlerinin basarisint da degerlendirmemiz

gerekecek. Teknik oOzelliklerin hedeflenen spekt degerlerini
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rakamsal olarak Ol¢iilmek iizere netlestirdikten sonra bunlarin
kendi icindeki Onemini anlamlandirabilmek i¢in 4. adimda
iliskilendirdigimiz ve c¢aprazlara yazdigimiz degerleri alt alta
toplamamiz gerekecek. Elde ettigimiz toplamlarin kendi i¢indeki
yiizdesel dagilimini hesaplayarak bu 6zelliklerin 6nem seviyesini
belirlemis oluyoruz. Bu onem seviyeleri daha sonra tasarim
yapacak ekibimizin yon bulmasina ciddi oranda hizmet ediyor
olacak. Boylece pazarin isteklerini tasarim ekibimize hedef
olarak vermis olacagiz. Tasarim ekibimiz dizayni ve iiretimi
yapilan prototipleri bu Oncelikler 1g1ginda spektlere uyumluluk
acisindan test ederek, miisteri isteklerine uygun tasarimi yapip

yapmadigini anlamis olacaklar.
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Tabi bu arada dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta
var;o da teknik Ozelliklerin birbirleri ile korelasyonu. Bazi
ozellikler arttik¢a digerlerine olumlu veya olumsuz yonde etki
edebilir. Bu iligkinin yapilan testlerde biliniyor olmasi, ya da
bilinmiyorsa bile gerekli testlerle bilinir hale getirilmesi
trinimiiz tizerindeki hakimiyetimizi arttiracaktir. Dolayis1 ile
KFG’nin ¢at1 kismindaki korelasyon matrisinin olusturulmasi da
gerekecektir. Bir 6zelligin digerini olumlu yonde etkilemesi
durumunda +/++ veya olumsuz ydnde etkiliyor olmasi

durumunda ise -/-- olarak tanimlama yapmamiz gerekecek’’ dedi.
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4. Teknik Gereklilikler

Uzunluk

Geniglik
Yikseklik

Dingil Mesafesi
Kapi Sayisi

I¢ Hacim
Gliriltd Seviyesi
Titregim

Euro NCAP Puani
Silindir Hacmi
Maksimum Glig
Azami Hiz

Yakit Sarfiyati
Bog Agirlik
Servis Bakim Sikhgi

Tork

Ozcan Bey sonug olarak tamami ile doldurulmus bir matrisi

ekrana yansitti.
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Ozcan Bey sessizlik icinde dinleyen ve siirekli not alan

grubun isini kolaylastirmak icin:

“Isterseniz anlattiklarim1 ve islem sirasini gizerek hizla

Ozetleyeyim”

dedi ve tahtaya bir KFG Matrisi cizerek

numaralarla tanimlada.
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Ozetlemeyi bitirdikten sonra uzun siire konusmaktan biraz
yorulmus olacak ki, kendisini dinleyenlere donerek olasi
sorunlar1 cevaplamak i¢in:

“Yorum yapacak veya soru soracak olan var mi
arkadaglar?” dedi.

Ekipten birkag kisi elini kaldirdi. Ozcan Bey ilk énceligi
Tahir Bey’e verdi.

“Ozcan Bey, biz de tasarim projelerinde benzer matrisler
kullaniyoruz. Tekin Bey’in biraz 6nce ifade ettigi gibi matrisin
kullaniminda zorluklar yasiyoruz. Zaman zaman matris o kadar
genisliyor ki iistesinden gelmemiz miimkiin olmuyor. Biz de
careyli matrisi bir kenara birakip hizimizi arttirmak icin
geleneksel yontemlerle ilerliyoruz. Ozellikle bir otomobil dizayni
yaparken matris ¢ok kapsamli olmaz m1?”

Ozcan Bey bu soruyu bekliyordu. Bu tir yontemlere
karsin en biiylik itiraz, zaman kaybi1 yasattig1 yoniinde oluyordu.

“Haklisimiz. KFG Matrisleri zaman zaman ¢ok kapsamli
olabilir. Dolayisi ile kontrol altina almak gerekir. Diger taraftan
alt parcalara bolerek hareket etmek de bir ¢6zim olabilir. Boyle
bir durumda sistem pargalarindan alt pargalara dogru bir rin
agaci1 olusturuyoruz. Ornegin biitiiniin i¢inde i¢ kabin dizaynini
kaba hatlar1 ile degerlendirdikten sonra, i¢ kabin dizaynini yapan
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grubumuz da kendi arasinda bir KFG yaparak bu defa i¢ kabin
icin Ozellikleri gruplandiriyor olmalidir. Aymi anda birkag
diizlemi bir arada matrise tasimak isimizi zorlastiracaktir.” dedi.

Tahir Bey, cevaptan tatmin olmustu. Kendi yaptiklari
caligmalarda asil sorunun matrisin kendisinde degil de kendi
izledikleri  ayrigttrma  metodunun  yanlis  olmasindan
kaynaklandiginm1  kavradi. Bazen herhangi bir yOntemi
reddederken yontemin kendileri i¢cin uygun olmadig1 kararini ¢ok
erken veriyorlardi. Halbuki modelin kendisini tartigmak yerine
calisma tarzlarin1 degistiriyor olsalar daha hizli sonuca
ulasabileceklerine kanaat getirdi.

Soru sormak i¢in elini kaldiranlardan birisi de Levent’ti.
Ozcan Bey, Levent’e donerek:

“Buyurun Levent Bey. Siz de soru sormak istemistiniz
galiba.”

“Evet, anlattiklarinizdan anladigimi teyit ettirmek istedim.
Miisteri isteklerini tespit edip dncelik seviyelerini ve bu istekleri
rakip iriinlerin hangi seviyede karsiladigini belirliyoruz. Sonra
bu istekleri karsilayacak iiriinimiizi konumlandiriyoruz.
Konumlandirdigimiz {iriiniin misteri isteklerini hangi teknik
Ozelliklerle karsilayacagimizi belirliyoruz. Bu teknik 6zelliklerle
misteri istekleri arasindaki iliski seviyesini belirliyoruz. Bu
iliskiyi miisteri isteginin onem seviyesiyle c¢arpiyoruz. Sonra
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teknik Ozelliklerin rakip ftriinler tarafindan ne seviyede
karsilandigin1 grafik olarak ifade ediyoruz. Bu noktada
trlinlimiizii teknik agidan rakip iriinlere gore konumlandirmis
oluyoruz. Bu konumlandirmaya uygun teknik hedefler icin
spektleri birbirleri arasindaki 6nemini algilamak ig¢in iliskide
carpmis oldugumuz carpandaki degerleri alt alta topluyoruz ve
kendi i¢lerindeki yiizde agirligin1 ¢ikarmis oluyoruz. Son olarak
da teknik degerlerin birbirlerini belirlemek i¢in evin ¢atisini
kullaniyoruz. Dogru mudur?”

Ozcan Bey:

“Levent Bey gayet iyi 0zetlediniz! Tebrik ederim” dedi.

Levent:

“Tim bunlar1 yaptigimizda sonradan iirlinimiizde bir
degisiklik s6z konusu oldugunda bu matrise geri doniyoruz
herhalde, degil mi?”

Ozcan Bey:

“Iste, can alic1 noktaya dokundunuz Levent Bey! Ileride
miisteri sikayeti alabiliriz ve rakiplere go6re Grinimizde
degisiklik yapmak isteyebiliriz veya maliyetlerde iyilestirme
yapmak isteyebiliriz. Kisaca iiriiniimiiz yasadig: siire boyunca
KFG Matrisleri ile yasatiliyor olacak. Sadece bu da degil, daha
sonra kullanacagimiz tiim teknikleri bu yontemin kilavuzlugunda

yonetiyor olacagiz.”
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Tekin soze dahil oldu:

“Hangi teknikleri kast ediyorsunuz Ozcan Bey?”

“Aslinda iirlin gelistirme siirecinde yiiriitiilen tiim
faaliyetler diyebiliriz. Projelerin planlamasi, risk analizleri,
maliyet hesabi, prototip test caligmalari, kontrol planlar1 vs
diyebiliriz.”

Ozcan Bey tiim ekibin dikkatini toplayabilmenin
mutlulugu i¢inde:

“Simdi isterseniz bir sonraki asamaya ge¢elim. Hedef
maliyetlerden yola ¢ikmistik. Simdi Onceligini belirledigimiz
teknik hedefleri yerine getirecek her bir bilesenin maliyetini,
misteri lizerine kattigi1 deger acisindan irdeleyebiliriz. Yani
Deger Analizi yapacagiz.”

Ozcan Bey yine kalemi eline alarak tahtaya yazmaya
baslad:.

“Her bilesenin yiizdesel olarak anlam degerini
cikarmistik. Bu ylizdesel degerler, her bir teknik 6zelligin
O6nemini ifade ediyordu.

Simdi bu matrise bir ilave daha yapip, her bileseni alt alta
siralayarak, maliyetlerini tanimlayacagiz. Buradan hareketle
bilesenlerin toplam maliyetini teknik 6zelliklere katkis1 agisindan

irdeleyecegiz.
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“Olusturdugumuz tablonun en altinda elde ettigimiz
teknik 6zelligi elde etme maliyetimizin toplam igcindeki yizdesi
ile o oOzelligin Onem yilizdesini oranladigimizda “Deger”
dedigimiz biiyiikliigii elde etmis oluruz. Deger biiyiikliigiiniin 1
ve lizeri olmasi bizim i¢in iyidir. Aksi halde degeri yiiksek
olmayan bir 0Ozellik i¢in gereksiz maliyete katlanmis oluruz.
Maliyet ve {iiriinlin yerine getirdigi fonksiyon (teknik ozellik)
arasinda dogru denge saglanmamis olur. Ozellikle teknik anlam
ylizdesi diisiik, yani miisteri istekleri i¢cin 6nemli olmayan
Ozelliklere odaklanarak, maliyetleri yiiksek ¢ikanlar varsa
disiirmeye yoOnelik onlemler almaliyiz. Boylece miisterinin

istemedigi (6nemsemedigi) bir 6zelligi sunmamis oluruz” dedi.
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